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POLITYKA PRYWATNOSCI

Rados¢ Zmystéow - www.radosc-zmyslow.com oraz gabinet stacjonarny

Ostatnia aktualizacja: 12.02.2026 r.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Karolina Szafrankiewicz, prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwag Radosé Zmystow Gabinet Terapeutyczny,
ul. Mariana Pelczara 14/1, 80-175 Gdansk,

NIP: 5833512413,

e-mail: gabinet@radosc-zmyslow.com,

tel. +48 453 334 250

(dalej: ,Administrator™).

2. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji
okreslonych celéw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2.1. Kontakt z Administratorem
e dane: imie, adres e-mail, numer telefonu
e cel: udzielenie odpowiedzi na zapytanie

e podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda) lub art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(uzasadniony interes)

2.2. Rezerwacja wizyt stacjonarnych
e dane: imie, nazwisko, e-mail, numer telefonu, wybrana ustuga, termin wizyty
e cel: organizacja i realizacja wizyty stacjonarnej
e podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy)

Rezerwacje moga by¢ dokonywane telefonicznie, mailowo lub za posrednictwem
systemu rezerwacyjnego ActiveNow, ktéry petni funkcje narzedzia organizacyjnego.

2.3. Swiadczenie ustug terapeutycznych i diagnostycznych
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e dane: dane identyfikacyjne, dane kontaktowe, dane dotyczace zdrowia
e cel: realizacja ustug terapeutycznych i diagnostycznych
e podstawa prawna:

= art. 6ust. 1lit. b RODO (umowa),

= art. 9 ust. 2 lit. a RODO (wyrazna zgoda na przetwarzanie danych
szczegoblnej kategorii)

2.4. Dane dzieci i oséb zaleznych

Dane dzieci oraz oséb pozostajgcych pod opieka prawng przetwarzane sg wytacznie na
podstawie zgody przedstawiciela ustawowego.

2.5. Rozliczenia i obowiazki ksiegowe

e dane: imie i nazwisko, dane kontaktowe, dane do faktury

e cel: realizacja obowigzkéw podatkowych i ksiegowych

e podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek prawny)
2.6. Ptatnosci
Ptatnosci mogg by¢ realizowane:

e przelewem tradycyjnym,

e gotowka lub kartg w gabinecie,

e za posrednictwem systemu ActiveNow (jezeli opcja jest dostepna).

Dane ptatnicze przetwarzane sg przez zewnetrznych operatorow ptatnosci zgodnie z ich
regulaminami i politykami prywatnosci.

2.7. Marketing i statystyka strony internetowej
e dane: adres IP, dane zawarte w plikach cookies
e cel: analiza ruchu na stronie, dziatania marketingowe

e podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda) lub art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(uzasadniony interes)
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3. Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe moga byc¢ przekazywane wytgcznie podmiotom, ktdre przetwarzajg je na

zlecenie Administratora lub na podstawie przepiséw prawa, w szczegdlnosci:

ActiveNow sp. z 0.0. — system rezerwacji wizyt i obstugi ptatnosci,
podmioty ksiegowe i rachunkowe,

terapeuci wspotpracujacy z Gabinetem,

dostawcy ustug IT i hostingu,

organy publiczne —gdy wymagajg tego przepisy prawa.

Niektore dane moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (np. do
USA) wytacznie na podstawie odpowiednich zabezpieczen prawnych, takich jak

standardowe klauzule umowne.

4. Okres przechowywania danych

dane kontaktowe — do momentu zakonczenia korespondencji lub cofniecia zgody,

dane zwigzane z realizacjg ustug — przez okres trwania umowy oraz 5 lat po jej
zakonczeniu,

dane ksiegowe —zgodnie z przepisami prawa,

dane marketingowe — do momentu cofniecia zgody.

5. Prawa osdb, ktérych dane dotycza

Kazda osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo do:

dostepu do danych,

ich sprostowania,

usuniecia,

ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych,

wniesienia sprzeciwu,

cofniecia zgody w dowolnym momencie,

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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6. Dobrowolnos$é podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do rezerwacji wizyty i
realizacji ustug terapeutycznych.

7. Brak profilowania

Administrator nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania w
rozumieniu RODO.

POLITYKA PLIKOW COOKIES
8. Informacje ogélne

Strona internetowa www.radosc-zmyslow.com wykorzystuje pliki cookies oraz

podobne technologie w celu zapewnienia prawidtowego dziatania strony, analizy ruchu
oraz prowadzenia dziatan marketingowych.

9. Rodzaje wykorzystywanych cookies
e niezbedne - zapewniajg prawidtowe funkcjonowanie strony i formularzy,
e funkcjonalne - zapamietuja preferencje uzytkownika,
e analityczne — Google Analytics,
e marketingowe — Google Ads, Meta (Facebook Pixel).
10. Cookies stron trzecich
Na stronie moga by¢ wykorzystywane cookies podmiotéw trzecich, w szczegélnosci:
e Google LLC,
e Meta Platforms Inc.,
e dostawcow narzedzi analitycznych i reklamowych.
11. Zarzadzanie cookies

Podczas pierwszej wizyty uzytkownik ma mozliwo$¢é wyrazenia zgody na cookies. Zgody
mozna zmieni¢ w ustawieniach przegladarki internetowej.

12. Skutki braku zgody

Ograniczenie stosowania cookies moze wptynac na niektére funkcjonalnosci strony.
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13. Zmiany w Polityce Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci.
Aktualna wersja jest zawsze dostepna na stronie internetowe].



