REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

ORAZ UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
Rados$é Zmystow - Gabinet Terapeutyczny
obowiazujacy od dnia 06.02.2026 r.

. Dane Ustugodawcy

1. Ustugodawcy jest Rado$é Zmystow Gabinet Terapeutyczny Karolina
Szafrankiewicz,
ul. Mariana Pelczara 14/1,
80-175 Gdansk,
NIP: 5833512413,
tel. 453 334 250,
e-mail: gabinet@radosc-zmyslow.com
(dalej: ,Ustugodawca” lub ,,Gabinet”).

2. Regulamin okresla zasady:
o $wiadczenia ustug terapeutycznych i diagnostycznych,
o $wiadczenia ustug droga elektroniczna,
o zawieraniairozwigzywania umow,
o rezerwacji wizyt, ptatnosci i zaliczek,
o odstgpienia od umowy,
o postepowania reklamacyjnego,
o ochrony danych osobowych,
o bezpieczenstwa matoletnich.

Il. Rodzaj i zakres swiadczonych ustug

1. Gabinet swiadczy w szczegdlnosci nastepujgce ustugi:
o terapia integracji sensorycznej (Sl),
o diagnoza integracji sensorycznej,
o terapia reki,
o trening umiejetnosci spotecznych (TUS),
o konsultacje S,
o badanie przetwarzania stuchowego metodg Tomatisa,

o terapia metoda Tomatisa,



o konsultacja Tomatis,

o diagnoza logopedyczna,

o terapialogopedyczna,

o inne ustugi zgodne z aktualng ofertg Gabinetu.

2. Gabinet swiadczy réwniez ustugi droga elektroniczna, polegajace w
szczegolnosci na:

o umozliwieniu rezerwacji wizyt online,

o oObstudze harmonogramow wizyt,

o umozliwieniu dokonywania ptatnosci online,

o prowadzeniu komunikacji elektronicznej z Klientem,

udostepnianiu konta Klienta w systemie rezerwacyjnym ActiveNow.

o

lll. Warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczna
(wymagania techniczne)

1. W celu prawidtowego korzystania z ustug swiadczonych droga elektroniczna
niezbedne jest:
a. posiadanie dostepu do sieci Internet,
b. posiadanie urzadzenia umozliwiajgcego korzystanie z Internetu (komputer,
tablet lub smartfon),
c. posiadanie aktualnej przegladarki internetowej umozliwiajgcej korzystanie z
systemu rezerwaciji,
d. posiadanie aktywnego adresu e-mail,
e. mozliwos¢ dokonywania ptatnosci online (np. karta ptatnicza, BLIK -w
zaleznosci od operatora ptatnosci).

2. Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego, wolnego od btedow dostepu do
systemow elektronicznych. Dostep do nich moze zosta¢ czasowo ograniczony w
szczegolnosci w zwigzku z:

o pracamitechnicznymi,

o konserwacja,

o modernizacjg systemu,

o przyczynami niezaleznymi od Ustugodawcy.

3. System rezerwacyjny ActiveNow jest narzedziem zewnetrznym i nie stanowi
wtasnosci Gabinetu.



IV. Zawieranie umowy
1. Umowa o $wiadczenie ustug zostaje zawarta:
o zchwilg dokonania rezerwacji wizyty (telefonicznie, mailowo lub online),
o lub z chwilg akceptacji regulaminu w systemie ActiveNow,
o lub z chwilg podpisania dokumentéw w gabinecie.
2. Akceptacja niniejszego regulaminu jest réwnoznaczna z zawarciem umowy.
V. Odstapienie od umowy (prawo konsumenta)

1. Klient bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na
odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny.

2. Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez ztozenie oswiadczenia:
o wformie pisemnej lub
o droga elektroniczng na adres e-mail Gabinetu.

3. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Gabinet zwraca Klientowi
otrzymane ptatnosci w terminie do 14 dni, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli:

o ustuga zostata w petni wykonana przed uptywem terminu do odstgpienia
za wyrazng zgoda Klienta,

o termin wizyty przypadat przed uptywem 14 dni, a Klient wyrazit zgode na
rozpoczecie realizacji ustugi.

VI. Rezerwacja wizyt online i zaliczka

1. Gabinet umozliwia rezerwacje wybranych ustug diagnostycznych i
konsultacyjnych online, w szczegélnosci za posrednictwem systemu ActiveNow.

2. Przy rezerwacji ustugi online pobierana jest zaliczka w wysokosci 100 zt,
stanowigca zabezpieczenie terminu wizyty oraz kosztéw organizacyjnych.

3. W przypadku odwotania wizyty:

o powyzej24 godzin przed terminem — na wniosek Klienta zaliczka zostaje
zwrdcona lub przeniesiona na inny termin,

o ponizej 24 godzin przed terminem lub w przypadku nieobecnosci -
zaliczka jest bezzwrotna.

4. Zmiana terminu wizyty traktowana jest na réwni z jej odwotaniem.



VIl. Odwotywanie i odrabianie zaje¢ cyklicznych

1.

5.

6.

Opiekun ma prawo odwota¢ maksymalnie dwa zajecia w miesiacu
kalendarzowym bez utraty optaty, pod warunkiem dokonania odwotania
najpozniej na 24 godziny przed planowanym terminem zajeé.

. Odwotanie dokonane pézniej niz 24 godziny przed zajeciami lub brak odwotania

skutkuje uznaniem zajec¢ za zrealizowane.

. Odwotywanie oraz ustalanie termindw odrabiania zaje¢ odbywa sie wytacznie za

posrednictwem systemu ActiveNow.

Zajecia odwotane w terminie mogg zostac¢ odrobione w ciagu 30 dni, w miare
dostepnosci wolnych termindw.

Odpowiedzialnosc¢ za rezerwacje terminu odrobienia spoczywa na Opiekunie.

Gabinet nie przenosi optat na kolejne miesigce rozliczeniowe.

VIII. Ptatnosci

1.

2.

Okresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy.

Optata za zajecia cykliczne dokonywana jest przelewem do 7 dnia danego
miesigca na podstawie faktury.

Brak ptatnosci w terminie uprawnia Gabinet do wstrzymania realizacji zajeé.
Opiekun wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczna.

Rezygnacje ze statych zaje¢ nalezy zgtosi¢ co najmniej 7 dni przed rozpoczeciem
nowego miesigca rozliczeniowego.

IX. Tryb postepowania reklamacyjnego

1.

2.

3.

4.

Reklamacje mozna sktadac¢ pisemnie lub droga elektroniczng na adres Gabinetu.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, opis ustugi oraz przyczyne
zgtoszenia.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w terminie 14 dni kalendarzowych.

Reklamacja nie jest réwnoznaczna z odstgpieniem od umowy.

X. Ochrona danych osobowych (RODO)

1.

Administratorem danych osobowych jest Rado$é Zmystow Gabinet
Terapeutyczny Karolina Szafrankiewicz,
ul. Mariana Pelczara 14/1, 80-175 Gdansk.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:



o realizacji ustug,
o rezerwacji wizyt,
o obstugi ptatnosci,
o realizacji obowigzkéw ksiegowych,
o kontaktu z Klientem.
Podstawg prawng przetwarzania danych jest:
o art.6ust.1lit.a,bicRODO,
o art.9ust. 2 lit. a RODO (dane szczegdélnej kategorii).

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspétpracujacym, w tym operatorowi
systemu ActiveNow.

Klientowi przystuguja prawa wynikajgce z RODO, w tym prawo wniesienia skargi
do Prezesa UODO.

Xl. Zasady bezpieczenstwa matoletnich

1.

Gabinet stosuje Standardy Ochrony Matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

. Opiekun odpowiada za dziecko do momentu rozpoczecia i po zakonczeniu zajec.

Na zajecia nalezy przyprowadzac wytgcznie dzieci zdrowe.

Gabinet zastrzega sobie prawo przerwania terapii w przypadku zagrozenia
bezpieczenstwa.

XIl. Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia 06.02.2026 r.
Gabinet zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie.

Aktualna wersja regulaminu dostepna jest w gabinecie oraz na stronie
internetowe;j.



