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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

ORAZ ZASAD REZERWACIJIWIZYT DROGA ELEKTRONICZNA

Rados¢ Zmystow Gabinet Terapeutyczny

obowigzuje od 12.02.2026 r.

l. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug diagnostycznych i

terapeutycznych swiadczonych stacjonarnie przez Rados¢ Zmystow Gabinet

Terapeutyczny Karolina Szafrankiewicz, ul. Mariana Pelczara 14/1, 80-175
Gdansk, NIP: 5833512413, tel. 453 334 250, e-mail: gabinet@radosc-
zmyslow.com (zwany dalej: ,,Gabinet” lub ,,Rado$¢ Zmystow”).

2. Regulamin okresla w szczegélnosci:

zasady sSwiadczenia ustug terapeutycznych i diagnostycznych,

zasady rezerwacji wizyt stacjonarnych, w tym z wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej,

zasady ptatnosci, w tym pobierania zaliczek,
zasady odwotywania i odrabiania zajec,
prawa i obowigzki Klientéw,

zasady odpowiedzialnosci Gabinetu,
zasady ochrony danych osobowych,

zasady bezpieczenistwa matoletnich,

zasady wypozyczenia sprzetu do terapii metoda Tomatisa.

3. Warunkiem skorzystania z ustug jest akceptacja niniejszego regulaminu.

4. Zajecia prowadzone sg przez wykwalifikowanych specjalistow (dalej:
LSlerapeuci”).
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Il. Rodzaj i zakres swiadczonych ustug

1. Gabinet swiadczy w szczegolnosci nastepujace ustugi:

terapia integracji sensorycznej (Sl),

diagnoza integracji sensorycznej,

trening umiejetnosci spotecznych (TUS),

badanie przetwarzania stuchowego metodg Tomatisa,
terapia metodag Tomatisa,

konsultacja Tomatis,

terapia reki,

konsultacja Sl,

diagnoza logopedyczna,

terapia logopedyczna,

inne ustugi dostepne w aktualnej ofercie Gabinetu.

2. Ustugi terapeutyczne i diagnostyczne sg swiadczone wytgcznie w formie
stacjonarnej, w siedzibie Gabinetu.

3. Rezerwacja wizyt stacjonarnych moze odbywac sie:

telefonicznie,
droga elektroniczng (e-mail),

za posrednictwem systemu rezerwacyjnego ActiveNow, ktory stuzy
wytacznie do obstugi organizacyjnej wizyt.

lll. Organizacja zajec¢ i czas trwania

1. Czas trwania zajeé:

Terapia integracji sensorycznej — 45 minut
Terapia reki —45 minut
Terapia logopedyczna —45 minut

Zajecia TUS - 50 minut
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= Diagnoza Sl -ok. 180 minut
= Terapia metoda Tomatisa — ok. 60 minut (w zaleznosci od wieku)
= Konsultacja Tomatis — 60 minut
= Konsultacja SI- 60 minut
= Badanie przetwarzania stuchowego — 60 minut
= Diagnoza logopedyczna —do 60 minut

W przypadku spdzZnienia sie dziecka Terapeuta nie ma obowigzku przedtuzenia
zajec.

Ustugi Swiadczone sg zgodnie z ustalonym harmonogramem.

IV. Rezerwacja wizyt stacjonarnych i zaliczka

1.

Rezerwacja wizyty dotyczy konkretnego terminu wizyty stacjonarnej realizowanej
w Gabinecie.

Przy rezerwacji wybranych ustug (w szczegdlnosci konsultacji i diagnoz) Gabinet
moze pobra¢ zaliczke w wysokosci 100 zt, zaliczang na poczet ceny wizyty
stacjonarne;j.

Zaliczka stanowi optate rezerwacyjng oraz zabezpieczenie kosztow
organizacyjnych zwigzanych z rezerwacjg terminu, w tym gotowosci Terapeuty
oraz przygotowania gabinetu.

W przypadku odwotania wizyty:

=  powyzej 24 godzin przed terminem — na wniosek Klienta zaliczka zostaje
zwrécona lub przeniesiona na inny termin,

= ponizej 24 godzin przed terminem lub w przypadku nieobecnosci —
zaliczka jest bezzwrotna.

. Zmiana terminu wizyty traktowana jest na réwni z jej odwotaniem.
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V. Odwotywanie i odrabianie zaje¢ cyklicznych

1.

Opiekun ma prawo odwota¢ maksymalnie dwa zajecia w miesigcu
kalendarzowym bez utraty optaty, pod warunkiem odwotania najpdzniej 24
godziny przed planowanym terminem zajec.

. Odwotanie po tym terminie lub brak odwotania skutkuje uznaniem zajeé za

zrealizowane.

Optata za zajecia cykliczne ma charakter ryczattowy i jest nalezna niezaleznie od
faktycznej obecnosci dziecka na zajeciach, z zastrzezeniem zasad odwotywania
okreslonych w niniejszym regulaminie. Obejmuje ona nie tylko faktyczny udziat
dziecka w zajeciach, lecz réwniez rezerwacje statego terminu w grafiku Gabinetu,
gotowos¢ Terapeuty do realizacji zaje¢ oraz koszty organizacyjne zwigzane z
utrzymaniem miejsca w harmonogramie.

Inicjatywa ustalenia terminu odrobienia lezy po stronie Opiekuna. Gabinet nie
gwarantuje dostepnosci termindw umozliwiajgcych odrobienie zajeé.

Gabinet nie przenosi optat na kolejny miesigc. Jedyng forma rekompensaty za
zajecia odwotane wterminie jest mozliwosc¢ ich odrobienia w miare dostepnosci
organizacyjnej.

Brak mozliwosci odrobienia zaje¢ w terminie 30 dni nie stanowi podstawy do
zadania zwrotu optaty, jezeli Gabinet zapewnit gotowosc¢ do realizacji zaje¢
zgodnie z harmonogramem.

. Odwotaniai ustalanie odrobien odbywaja sie co do zasady za posrednictwem

systemu ActiveNow. W sytuacjach losowych Gabinet dopuszcza kontakt
bezposredni.

W przypadku odwotania zaje¢ przez Gabinet Opiekun moze wybrac:
odrobienie zajeé w innym terminie,
przeniesienie optaty na kolejny okres,

zwrot proporcjonalnej wartosci zaje¢.

VI. Ptatnosci

1.

2.

Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Optata za zajecia cykliczne dokonywana jest:
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= przelewem na rachunek bankowy Gabinetu lub

= za posrednictwem systemu rezerwacyjnego ActiveNow - jezeli dana forma
ptatnosci jest w danym momencie udostepniona przez Gabinet
—do 7 dnia danego miesigca, na podstawie wystawionej faktury.

Dane do przelewu bankowego:
Nr konta: 28 1020 4900 0000 8002 3687 1143
Tytut przelewu: rodzaj terapii, imie i nazwisko dziecka

Ptatnos¢ za jednorazowa konsultacje lub diagnoze moze by¢ dokonana:
= gotéwka lub kartg w Gabinecie,
=  przelewem,

= lub za posrednictwem systemu ActiveNow —jezeli taka opcja jest
dostepna.

Brak ptatnosci w terminie uprawnia Gabinet do odmowy realizacji zaje¢ do czasu
uregulowania naleznosci.

. Opiekun wyraza zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych.

Rezygnacje ze statych zaje¢ nalezy zgtosié co najmniej 7 dni przed rozpoczeciem
nowego miesigca rozliczeniowego. W przypadku braku takiego zgtoszenia optata
za rozpoczety miesigc jest nalezna w catosci — niezaleznie od liczby zaje¢, w
ktorych dziecko wezmie udziat.

VII. Odpowiedzialnosé

1.

2.

Opiekun oswiadcza, ze zapoznat sie z charakterem terapii i zaleceniami.

Gabinet ponosi odpowiedzialnos$¢ wytacznie za rzeczywiste szkody powstate w
zwigzku ze swiadczeniem ustug.

Gabinet posiada aktualne ubezpieczenie OC.

VIII. Procedura reklamacji

1.

2.

Reklamacje mozna sktadac¢ pisemnie lub mailowo.

Reklamacja powinna zawieraé¢ dane Opiekuna i dziecka oraz opis ustugi.
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Odpowiedz zostanie udzielona w terminie 14 dni.

IX. Ochrona danych osobowych (RODO)

1.

Administratorem danych jest Radosé Zmystéw Gabinet Terapeutyczny Karolina
Szafrankiewicz.

Dane przetwarzane sg w celu realizacji ustug, rezerwacji, rozliczen i kontaktu.

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspétpracujacym, w tym operatorowi
systemu ActiveNow.

Dane przechowywane sa przez okres swiadczenia ustug oraz 5 lat po ich
zakonczeniu.

. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguja prawa wynikajace z RODO.

X. Zasady bezpieczenstwa nieletnich

1.

Gabinet stosuje Standardy Ochrony Matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

. Opiekun odpowiada za dziecko do momentu rozpoczecia i po zakonczeniu zajec.

. Zabrania sie wchodzenia do sal terapeutycznych bez obecnosci Terapeuty.

Na zajecia nalezy przyprowadzac wytacznie dzieci zdrowe.

. Wrazie nieodebrania dziecka Terapeuta podejmuje prébe kontaktu z Opiekunem,

a w razie potrzeby powiadamia odpowiednie stuzby.

. Gabinetjest chroniony, posiada system alarmowy i monitoring obejmujacy

wytgcznie czesci wspolne.

. Opiekun oswiadcza, ze stan zdrowia dziecka pozwala na udziatw zajeciach i

zobowigzuje sie informowac o przeciwwskazaniach.

. Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za brak efektow terapii wynikajacy z

nieregularnej obecnosci, niewdrazania zalecen lub zmiennego stanu zdrowia.

. Gabinet zastrzega sobie prawo do przerwania terapii w przypadku zagrozenia

bezpieczenstwa lub razgcego naruszenia regulaminu.
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Xl. Wypozyczenie sprzetu do terapii Tomatisa

1. Gabinet umozliwia wypozyczenie sprzetu do terapii metoda Tomatisa na
warunkach ustalonych indywidualnie.

2. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za sprzet.

3. Szczegdty okresla pisemna umowa wypozyczenia.

XIll. Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowigzuje od 12.02.2026r.
2. O zmianachregulaminu Klienci bedg informowani z 14-dniowym wyprzedzeniem.

3. Aktualna wersja regulaminu dostepna jest w Gabinecie i na stronie internetowej
www.radosc-zmyslow.com.



